Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Anbieter: AVirem GmbH, Richard-Wagner-Str. 3, 76684 Ostringen Produkt: ZAjONIC Stand:
01.04.2026

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese AGB gelten fiir alle Vertrage Uber die Uberlassung und Betreuung der Software ,ZAjONiIC"
zwischen der AVirem GmbH (nachfolgend ,,Anbieter") und dem Kunden. (2) Sie gelten ausschlieBlich
gegeniiber Unternehmern (§ 14 BGB), juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdégen. (3) Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen des Kunden
werden nicht Vertragsbestandteil, auch wenn ihnen nicht ausdriicklich widersprochen wird.

§ 2 Vertragsgegenstand

(1) Der Anbieter Uberlasst dem Kunden eine Software, die als Bedienoberflache dient, um Anfragen
entgegenzunehmen und diese gemaB den vom Kunden vorgenommenen Einstellungen an die vom
Kunden ausgewahlten und hinterlegten Kl-Systeme zu verteilen; die Antworten werden in der Software
verwaltet. (2) Der Anbieter ist weder Hersteller noch Anbieter eines KI-Systems im Sinne des EU Al
Act und liefert selbst keinerlei Kl. Die Software stellt ausschlieBlich die Bedienoberflache bereit. Die
Anbindung der KIl erfolgt allein durch den Kunden Uber Schnittstellen (APls) der jeweiligen KI-Anbieter.
Der Kunde wéahlit die Kl-Anbieter selbst aus, schlieBt mit diesen eigene Vertrége, hinterlegt eigene
Zugangsdaten/API-Schlissel und verantwortet deren Nutzung vollstédndig. Der Anbieter stellt weder
KI-Modelle noch API-Zugédnge noch einen Kl-Betrieb bereit. (3) Betrieb und Hosting erfolgen
ausschlieBlich auf einem vom Kunden bereitgestellten System — wahlweise auf einem Server
beim Kunden vor Ort oder in einer vom Kunden bereitgestellten Cloud-Umgebung. Der Anbieter
betreibt keine Infrastruktur fir den Kunden. (4) Zum Leistungsumfang gehéren: Installation der
Software auf dem Kundensystem, Erst-Konfiguration und Einweisung, Bereitstellung von Updates (§ 8)
sowie Fehlerbehebung nach MaBgabe der Gewdéhrleistung bzw. eines gesondert vereinbarten SLA.
Nicht geschuldet sind Richtigkeit, Eignung oder RechtmaBigkeit der KI-Ergebnisse und der
Kundennutzung.

§ 3 Vertragsschluss

Der Vertrag kommt durch Angebot des Anbieters und dessen Annahme durch den Kunden (Auftrag/
Gegenzeichnung) zustande.

§ 4 Nutzungsrechte

(1) Der Kunde erhédlt ein einfaches, nicht ausschlielliches, nicht C(bertragbares und nicht
unterlizenzierbares Recht, die Software fir den eigenen Geschéftsbetrieb zu nutzen. (2) Samtliche
Urheber-, Marken- und sonstigen Schutzrechte an der Software verbleiben beim Anbieter.
Vervielfaltigung, Weitergabe, Vermietung oder Bearbeitung Uber den vertraglichen Zweck hinaus sind
unzuldssig; eine Dekompilierung ist nur im gesetzlich zwingenden Umfang gestattet.



§ 5 Pflichten und Verantwortungsbereich des Kunden

(1) Der Kunde stellt die erforderliche Infrastruktur (Server bzw. Cloud-Umgebung, Netzwerk,
Betriebssystem) bereit, hélt sie aktuell und sichert sie gegen unbefugten Zugriff. (2) Der Kunde ist
allein verantwortlich fir die von ihm vorgenommenen Einstellungen, die Auswahl und Anbindung der
KI-Systeme (einschlieBlich Abschluss eigener Vertrage mit den Kl-Anbietern und Hinterlegung eigener
API-Schlissel), die eingegebenen Daten, Prompts und das hinterlegte Wissen einschlieBlich dessen
Speicherort, die von ihm erstellten Assistenten sowie fir die RechtmaBigkeit seiner Nutzung,
insbesondere die Einhaltung der DSGVO, des EU Al Act und der Rechte Dritter. (3) Der Kunde kann
alle vom Anbieter getétigten Einstellungen jederzeit selbststédndig und nach seinen Anforderungen
andern.

§ 6 Preise und Zahlung

(1) Es gelten die vereinbarten Preise zzgl. USt. Rechnungen sind innerhalb von sieben (7) Tagen ohne
Abzug fallig. (2) Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Regelungen (§ 288 BGB). Aufrechnungs-
und Zurlckbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur bei unbestrittenen oder rechtskréftig
festgestellten Gegenforderungen zu.

§ 7 Installation und Abnahme

(1) Nach Installation und Einweisung erfolgt die Abnahme des Systems durch den Kunden. (2) Mit der
Abnahme geht das System in die Obhut und Verantwortung des Kunden tber. Nimmt der Kunde ein
im Wesentlichen vertragsgemédBes System nicht innerhalb von fiinf (5) Werktagen nach
Installation und Einweisung ab oder nutzt er es produktiv, gilt die Abnahme als erteilt.

§ 8 Updates

(1) Der Anbieter stellt Updates bereit, wenn Funktionen verbessert oder optimiert wurden oder das
Basissystem um Funktionen erweitert wurde. Ein Anspruch des Kunden auf bestimmte Updates, auf
einen bestimmten Funktionsumfang kinftiger Versionen oder auf einen festen Bereitstellungsrhythmus
besteht nicht; eine laufende Wartung wird nicht geschuldet. (2) Updates werden vorab auf einem
Demo-System getestet und durchlaufen Freigabeprozesse; ein Restfehlerrisiko lasst sich gleichwohl
nicht ausschlieBen. Der Kunde ist verpflichtet, vor jedem Update eine volistandige
Datensicherung sowie eine Sicherung des Systems durchzufiihren. (3) Reproduzierbare Fehler der
Software (z. B. nicht korrekte Datenspeicherung, Fehldarstellungen) behebt der Anbieter im Rahmen
der Gewabhrleistung (§ 16) bzw. eines gesondert vereinbarten Service-Levels (SLA).

§ 9 Datensicherung

Fur die Datensicherung ist ausschlieBlich der Kunde verantwortlich. Der Anbieter empfiehlt eine
regelméaBige Komplettsicherung des gesamten Systems, sodass im Schadensfall der Hardware eine
vollstédndige Wiederherstellung moglich ist.

§ 10 KI-Ergebnisse — Ausschluss der Gewahr

Der Anbieter stellt ausschlieBlich die Mdglichkeit bereit, vom Kunden ausgewahlte Kl-Systeme Uber
deren APIs anzubinden, zu verwalten und einzustellen; er liefert und betreibt selbst keine Kl. Fir



Inhalt, Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitédt, RechtmaBigkeit oder Eignung der Kl-Antworten und des
ausgegebenen Wissens Ubernimmt der Anbieter keinerlei Gewéhr. Diese Parameter liegen vollsténdig
in der Hand des Kunden. Der Anbieter gibt Empfehlungen im Sinne des EU Al Act und der DSGVO; die
Ausgestaltung und Verantwortung obliegt dem Kunden.

§ 11 Wissen und Assistenten

Der Kunde kann eigensténdig Kl-Assistenten in einem von ihm definierten Rahmen erstellen und ihnen
Wissen zuganglich machen. Den Speicherort des Wissens wahlt der Kunde frei; der Anbieter
empfiehlt die lokale Speicherung im Firmennetz des Kunden.

§ 12 Plugin-Generator

Uber den Plugin-Generator kann der Kunde selbststiandig per KI Programmteile entwickeln. Fiir alle
hierdurch entstehenden Funktionen trégt allein der Kunde die Verantwortung. Der Anbieter hat
weder Einblick noch Kontrolle dartiber, was der Kunde selbst entwickelt, und Gbernimmt dafir keine
Haftung und keine Gewahr.

§ 13 Fehleriibermittiung

Der Kunde kann auftretende Programmfehler an den Anbieter (bermitteln. Ubermittelt wird dabei
ausschlieBlich die geworfene Fehlermeldung. Eingaben des Kunden, Prompts oder Inhalte aus dem
Wissen werden nicht Gbermittelt.

§ 14 Datenschutz / keine Auftragsverarbeitung

(1) Betrieb und Hosting erfolgen ausschlieBlich auf dem vom Kunden bereitgestellten System (vor Ort
oder in dessen eigener Cloud). Der Anbieter betreibt die Umgebung nicht und hat zu keinem
Zeitpunkt Zugriff auf die vom Kunden erfassten Daten, sein Wissen oder seine Eingaben. (2) Der
Kunde ist datenschutzrechtlich Verantwortlicher im Sinne der DSGVO. Eine Auftragsverarbeitung
(Art. 28 DSGVO) durch den Anbieter findet nicht statt; der Abschluss einer Auftragsverarbeitungs-
vereinbarung ist daher nicht erforderlich.

§ 15 Fernwartung

(1) Auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden installiert der Anbieter eine Fernwartungssoftware (z. B.
TeamViewer), um sich bei Fragen oder Problemen auf das System aufschalten zu kénnen. (2) Der
Zugriff erfolgt ausschlieBlich auf Aufforderung des Kunden und beschréankt sich auf die System- und
Einstellungsebene der Software; ein Zugriff auf das Wissen oder die vom Nutzer eingegebenen
Daten findet dabei nicht statt. Der Anbieter wahrt Vertraulichkeit.

§ 16 Gewahrleistung

(1) Fir Méngel der Software gelten die gesetzlichen Vorschriften mit den MaBgaben dieser AGB. Die
Nacherfillung erfolgt nach Wahl des Anbieters durch Fehlerbehebung oder Update im Rahmen des
SLA. (2) Keine Gewahr besteht fiir die vom Kunden vorgenommene Konfiguration, die KI-Ergebnisse
(§ 10), das hinterlegte Wissen sowie fiir Gber den Plugin-Generator erstellte Funktionen (§ 12). (3) Der
Kunde hat Mangel unverzlglich zu rigen (§ 377 HGB). Die Verjgdhrung von Mangelansprichen betragt



zwoIf (12) Monate ab Abnahme, soweit nicht § 17 Abs. 1 oder zwingendes Recht eine langere Frist
vorsehen.

§ 17 Haftung

(1) Der Anbieter haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit, fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz, bei
arglistig verschwiegenen Mangeln sowie im Umfang einer ausdriicklich Gbernommenen Garantie. (2)
Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Pflicht, deren Erfillung die
ordnungsgeméaBe Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmé&Big vertraut) ist die Haftung auf den vertragstypischen, bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden begrenzt. (3) Im Ubrigen ist die Haftung des Anbieters — gleich aus
welchem Rechtsgrund — ausgeschlossen. Ausgeschlossen ist insbesondere die Haftung flr
entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden und Folgeschaden. (4) Die Haftung nach Absatz 2 ist der
Hohe nach auf den Netto-Auftragswert des betreffenden Vertrags begrenzt. (5) Ausgeschlossen
ist die Haftung namentlich fir Inhalt und Richtigkeit der KI-Antworten und des ausgegebenen
Wissens, die vom Kunden vorgenommenen Einstellungen und Konfigurationen, die RechtmaBigkeit der
Kundennutzung, Uber den Plugin-Generator entwickelte Funktionen, die vom Kunden bereitgestellte
Infrastruktur/Cloud sowie fir Datenverluste, soweit der Kunde seine Sicherungs- pflichten (§§ 8
Abs. 2, 9) verletzt hat. Fir Datenverluste ist die Haftung auf den Wiederherstellungsaufwand
begrenzt, der bei ordnungsgemaBer, regelmaBiger Datensicherung angefallen ware. (6) Soweit die
Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die persdnliche Haftung
seiner gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen.

§ 18 Vertraulichkeit

Beide Parteien behandeln vertrauliche Informationen der jeweils anderen Partei vertraulich und
verwenden sie nur zu Vertragszwecken.

§ 19 Riicktritt vom Kaufvertrag

Tritt der Kunde vom Kaufvertrag zuriick, werden samtliche bis zum Zeitpunkt des Riicktritts
angefallenen Aufwande in Rechnung gestellt. Dazu gehdren insbesondere die Installation des
Systems auf dem Eigentum des Kunden, der Zeitaufwand fir die Einflhrung in das System sowie alle
im Nachgang zur Installation geflihrten Gesprache und Meetings. Die Abrechnung erfolgt nach den
jeweils glltigen Stundensatzen des Anbieters.

§ 20 Hohere Gewalt

Ereignisse hoherer Gewalt, die dem Anbieter die Leistung wesentlich erschweren oder unmdoglich
machen, befreien ihn flr deren Dauer von der Leistungspflicht.

§ 21 Referenznennung

Der Anbieter ist berechtigt, den Kunden unter Nennung von Name und Logo als Referenz anzugeben.
Der Kunde kann dem jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widersprechen.



§ 22 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Ergénzungen bediirfen der Textform. (2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. (3) AusschlieBlicher Gerichtsstand ist — soweit
zulassig — Bruchsal. (4) Sollte eine Bestimmung unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
unberihrt; an die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzliche Regelung.
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